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wewenang.
1. Pelimpahan wewenangan dilaksanakan apabila petugas berhalangan,

apabila petugas yang sesuai kompetensi tidak ada atau membutuhkan |

petugas tambahan untuk menjamin kelancaran pelayanan.

2. Petugas yang mendapat delegasi wewenang harus mendapat
pelatihan secara internal dan atau eksternal sesuai kompetensi yang
diperlukan

3. Petugas yang mendapat delegasi wewenang hanya boleh melakukan
tindakan sesuai dengan kompetensi yang dilimpahkan

Surat pendelegasian wewenang hanya boleh diketahui oleh pemberi

wewenang maupun penerima wewenang dengan menandatanganinya

dan diketahui oleh kepala instansi
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A Pengertian | Pendelegasian Wewenang adalah pelimpahan kewenangan kepada

| Sebagai pendoman apabilah petugas kesehatan yang berwenang tidak

ada, maka dilakukan pendelegasian wewenang oleh pemberi wewenang
sesuai kompetensi dan kamampuan yang diberi wewenang

1. SK Kepala Dinas Kesehatan Nomor 188.45/ 1<t /DINKES/2023

2. SK Kepala Dinas Kesehatan Nomor 188.45/3463/DINKES/2022
Tentang Standar Pelayanan (SP) Penyelenggaraan Pelayanan
Administrasi Kabupaten Bangka.

3. SK Kepala Dinas Kesehatan Nomor 188.45/2894/DINKES/2022
Tentang Pembentukan Tim pengelolaan Pengaduan Masyarakat pada
Dinas Kesehatan Kabupaten Bangka

4. SK Kepala Dinas Kesehatan Nomor 188.45/3755/DINKES/2022
Tentang Standar Oprasional Prosuder (SOP) Penanganan
Pengaduan Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Bangka

5 SK Kepala Dinas Kesehatan Nomor 188.45/2899/DINKES/2022
tentang Penunjukan Petugas Pelayanan Pelanggan dengan
kebutuhan khusus Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Bangka Tahun

2023

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

[E. Prosedur 1. Petugas yang berhalangan melapor diri kepada atasan langsung atau |

koordinator pelayanan public bahwa yang bersangkutan berhalangan |

|

) untuk menjalankan tugas
2 Koordinator pelayanan/ atasan langsung mencari petugas pengganti
yang memiliki kompetensi minimal sama dengan petugas yang

digantikan
3. Koordinator pelayanan menunjuk petugas pengganti, mengajukan
usulan pengganti kepada Kepala Dinas, membuat SK/ Surat |

Penugasan Pelimpahan wewenang sementara yang ditanda tangani
|

oleh Kepala Dinas
4. Petugas pengganti menerima SK/ Surat penugasan dan mulai%

bertugas sesuai tanggal SK/ Surat Penugasan yang dimaksud J
|
|
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